VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
internetového obchodu Enjoy Decoration
1. Identifikace prodavajiciho

Prodavajici:

Jméno / Nazev: Tereza Farkasova
ICO: 23896868

Sidlo / misto podnikani: Slune¢ni 2483 Ceska Lipa, 47006
E-mail: Enjoy.decoration1@gamil.com
Telefon: 725026445

(dale jen ,,prodavajici)

Tyto obchodni podminky upravuiji prava a povinnosti mezi prodavajicim a kupujicim pfi nakupu
zbozi prostfednictvim internetového obchodu.

2. Charakter e-shopu a vyrobk
E-shop nabizi prevazné dekorativni vyrobky vyrabéné technologii 3D tisku.

Kazdy produkt je vyrabén jednotlivé nebo v malych sériich, proto:

. jednotlivé kusy se mohou mirné lisit,
. mohou byt viditelné vrstvy tisku,
. mohou se objevit drobné estetické odchylky.

Tyto vlastnosti jsou pfirozenym znakem 3D tisku a nejsou povazovany za vadu.

3. Objednavka a uzavieni kupni smlouvy

. Prezentace zboZi na e-shopu ma informativni charakter.
. Kupni smlouva vzniké potvrzenim objednavky prodavajicim.
. Prodavajici si vyhrazuje pravo objednavku odmitnout (napf. pfi chybé ceny,

nedostupnosti materialu nebo technickém problému).

4. Cena a platebni podminky

. Ceny jsou uvedeny v K&.
. Prodavajici je / neni platcem DPH (doplr).
. Platba probiha metodami uvedenymi v e-shopu.

Vyroba nebo expedice zacina po pfijeti platby, pokud neni uvedeno jinak.

5. Vyroba a dodaci doba

. Cast produktl je vyrabéna az po objednani.
. Dodaci doba se mize li$it dle naro¢nosti vyroby a aktudlni vytizenosti.
. Orienta¢ni doba dodani je uvedena u produktu nebo v potvrzeni objednavky.

Prodavajici nenese odpovédnost za zpozdéni zplisobené dopravcem.



6. Materialy a bezpecnostni upozornéni
Vyrobky jsou ¢asto vyrabény z materialu PLA nebo podobnych filamentd.

Kupuijici bere na védomi, Ze:

. vyrobky nejsou uréeny k vysokym teplotam,
. nevhodné je pfimé slunce, auto v |été, topeni ¢i jiné zdroje tepla,
. pfi vystaveni teplu maze dojit k deformaci.

Produkty jsou uréeny prevazné jako dekorace.
Pokud neni uvedeno jinak:

. nejsou urceny jako hracka pro déti,
. nejsou ur¢eny pro kontakt s potravinami.

7. Prevzeti zasilky
Kupuijici je povinen zkontrolovat stav zasilky pfi prevzeti.
Pri viditelném poskozeni obalu doporuéujeme:
. sepsat s dopravcem Skodni protokol,
. nebo zasilku neprebirat.
Pozdéjsi reklamace mechanického poskozeni vzniklého pfepravou nemusi byt uznana.

8. Odstoupeni od smlouvy (14 dn()

Spotiebitel ma pravo odstoupit od kupni smlouvy bez udani diivodu do 14 dnii od pievzeti zbozi.

Pro dodrzeni lhiity pro odstoupeni od smlouvy postacuje, aby bylo oznameni o odstoupeni odeslano
prodéavajicimu v této 1hite.

Podminky vraceni:

. zbozi nesmi byt pouzivané nad rdmec bézného vyzkouseni,
. musi byt vraceno Cisté, neposkozené a kompletni,
. musi byt bezpe¢né zabaleno.

Kupujici je povinen zaslat nebo piedat zbozi zpét prodavajicimu bez zbyteéného odkladu,
nejpozdeji do 14 dnli od odstoupeni od smlouvy.

Naklady na vraceni zbozi nese kupujici.
Prodavajici vrati kupujicimu vSechny piijaté penézni prostiedky, véetné nakladii na dodani (v

v

zpusobem, jakym je pfijal, pokud se strany nedohodnou jinak.

Prodavajici neni povinen vratit penézni prostfedky dfive, nez obdrzi vracené zbozi nebo nez
kupujici prokaze, ze zbozi odeslal zpét.

Vyjimky (dudlezité pro 3D tisk)



Odstoupit nelze u:

. vyrobkl vyrobenych na zakazku,
. personalizovanych vyrobkd,
. produktl upravenych dle prani zakaznika.

9. Reklamace a odpovédnost za vady

Kupujici mUze reklamovat vady do 24 mésicl od prevzeti.
Reklamace se uplatiiuje na e-mailu: Enjoy.decoration1@gamil.com
Prodavaijici vyridi reklamaci nejpozdéji do 30 dnu.

Za vadu se nepovazuje zejména:

. vrstveni a textura typicka pro 3D tisk,

. drobné estetické rozdily mezi kusy,

. rozdily v odstinu materialu,

. deformace zplsobena teplem,

. poskozeni padem nebo nesetrnym zachazenim.

10. Ochrana proti zneuzivani vraceni

Prodavajici si vyhrazuje pravo:

. pfimérené snizit vracenou ¢éastku, pokud bylo zbozi pouzivano nebo poskozeno,

. odmitnout vraceni vyrobku, ktery byl zjevné pouzivan nad ramec bézného
vyzkouseni,

. individualné posoudit reklamace s ohledem na charakter ru¢ni a zakazkové vyroby.

11. Omezeni odpovédnosti

Prodavajici nenese odpovédnost za:

. Skody zpUsobené nespravnym pouzivanim vyrobku,
. pouZziti vyrobku k jinému Ucelu, nez ke kterému je urcen,
. neprimé Skody nebo usly zisk.

12. Autorska prava

Fotografie, design vyrobk, texty a obsah e-shopu jsou dusevnim vlastnictvim prodavajiciho a
nesmi byt bez souhlasu dale pouzivany.

13. Ochrana osobnich Udaju

Osobni Udaje jsou zpracovavany pouze za U¢elem vyfizeni objednavky a v souladu s platnou
legislativou.

14. Mimosoudni feSeni sport



K mimosoudnimu feseni spotiebitelskych spor(i je pfislusna Ceska obchodni inspekce

(www.coi.cz).
15. Zavére€na ustanoveni
Tyto obchodni podminky nabyvaiji u¢innosti dne 23.2.2026.

Prodavajici si vyhrazuje pravo podminky ménit.


http://www.coi.cz/

